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# INTRODUCCION

El desafio de
conectar: ¢Por qué
el neuromarketing
es vital hoy?

En el entorno empresarial actual, td, como emprendedor, te
enfrentas al desafio de captar la atencidén de consumidores cada
vez mas exigentes y saturados de estimulos. Para lograr una
verdadera conexibn, no es suficiente comunicar el valor de tu
producto de manera tradicional; es fundamental comprender los
procesos internos que determinan la decisién de compra.

Aqui es donde el neuromarketing irrumpe como una herramienta
clave.

El neuromarketing es una disciplina emergente que busca
comprender codmo responden los diferentes mecanismos del
cerebro cuando los consumidores se exponen a estimulos de
mercado (Arico et al,, 2020). Al aplicar principios de neurociencia al
marketing, puedes disenar estrategias mds precisas que conecten
con las verdaderas motivaciones, emociones y procesos de
decision de tus clientes.



) INTRODUCCION

Panorama Ecuatoriano:
De Ila crisis a la
oportunidad

En el contexto ecuatoriano, tras la pandemia de COVID-19, las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) se han visto
obligadas a reinventarse frente a un entorno digital cada vez mas
competitivo y cambiante.

La incorporacion del neuromarketing, junto con el marketing digital,
se ha convertido en una estrategia clave para fortalecer la
presencia de marca, mejorar la sostenibilidad empresarial vy
establecer vinculos emocionales mdas sdlidos con los
consumidores.

Estas herramientas no solo permiten optimizar los recursos
publicitarios, sino también comprender mejor el comportamiento
del cliente y generar experiencias mas efectivas que impulsen la
fidelizaciéon y el crecimiento a largo plazo (Baquero Zuriga &
Baquero Zariga, 2025).




OBJETIVOS m

Hoja de ruta al crecimiento

Objetivo general:

Proporcionarte a ti; emprendedor de conocimientos, herramientas de
neuromarketing para que puedas comprender mejor a tus clientes,
disenar estrategiaos mds eficaces, alineadas con los procesos
cognitivos y emocionales de la decisidn de compra, con enfoque en las
MIPYMES ecuatorianas en el entorno digital post-pandemia.

La necesidad de un enfoque cientifico:

En un mercado saturado, esta guia prdactica es altamente pertinente
para que puedas traducir estos conocimientos en acciones concretas,
accesibles, aplicables a tu negocio, yendo mds alld del gran
corporativo. Las MIPYMES que enfrentan limitaciones econdmicas,
tecnoldgicas pueden encontrar en el neuromarketing una herramienta
transformadora para conectar con el cliente y generar fidelidad.




Gettyimagespro. (2025). Business people working together
[Fotografia]. En Canva. https://www.canva.com/




MODULO |

FUNDAMENTOS
ESENCIALES

P

Patrocinada por:https://bloquel0.unimagdalena.edu.co/las-
neurociencias-cognitivas-y-aprendizaje/

éQué es y de donde viene?

El neuromarketing surge de la combinacién del marketing y la neurociencia.
Su finalidad es utilizar la neurociencia para conectar con la mente de los
consumidores, entender sus necesidades, emociones (incluso las
inconscientes), de esta forma, crear estrategias efectivas basadas en las
experiencias reales del cliente. El objetivo es profundizar en las reacciones,
emociones y preferencias del consumidor al acceder a una mayor parte de
su actividad cerebral (Bentahar, 2023).

Pilares que mueven la mente del consumidor
Para que cualquier estrategia de marketing funcione, debe activar estos tres
pilares fundamentales en el cerebro de tu cliente:

e Atencion: lograr captar el interés del consumidor frente a un estimulo.

e Emocion: generar una conexién emocional auténtica con la marca.

e Memoria: crear recuerdos duraderos que favorezcan la recompra y la
fidelizacion.

iEl poder de las emociones!
Un estudio de Nielsen demostrd que los anuncios con
contenido emocional lograron 23% mas de éxito que los

basados solo en informacidn racional. jConfirma el poder
de las emociones en la decisién de compral.
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Getty Images Pro. (2025). Lady pushing a shopping cart in the supermarket [Fotografial.
En Canva. https://www.canva.com/

Las marcas utilizan el seguimiento ocular y el reconocimiento facial para
identificar los elementos que mas atraen la atencion en anuncios

¢ Herramientas: ¢Como se mide la mente?

Aunque las tecnologios mds sofisticadas (como la Resonancia

Magnética Funcional o EEG) suelen ser costosas, es importante que

conozcas las dos clasificaciones de técnicas:

e Actividades cerebrales
Tecnologias que miden la actividad interna del
cerebro: PET, MEG, EEG y fMRI.

e Actividades fuera del cerebro (no

invasivas)

Técnicas mds accesibles que miden respuestas
fisicas y emocionales: Seguimiento Ocular (Eye-
tracking), codificacién de expresiones faciales y
biometria emocional.
Las marcas utilizan el seguimiento ocular y el
reconocimiento facial para identificar los
elementos que mdas atraen la atencidon en
anuncios, sitios web o empaques (Bentahar,
2023). Estos instrumentos permiten identificar
las  reacciones del consumidor, tanto
conscientes como inconscientes.

Nomadsoulphotos. (2025). Magnetic
resonance imaging [Imagen]. En Canva.
https://www.canva.com/
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Como Aumentar la
Rentabilidad en tu
MIPYME Ecuatoriana

Jkraft52. (2025). Guayaquil malecédn view [Fotografia]. En Canva.
https://www.canva.com/

La rentabilidad oculta del neuromarketing
Entre el 85% y el 95% de las decisiones de
compra son subconscientes (Abdul & Edan,
2024; Cojapa et al,, 2025; como se citd en
Revista Eucken, 2025). Esto subraya la
importancia de esta disciplina para llegar al
nivel emocional del consumidor.

;Alerta Etica!

Si bien la disciplina es
poderosa, su aplicacion se
topa con obstdculos como
los elevados costos de la
tecnologia y los riesgos
éticos relacionados con el
tratamiento de datos y
sentimientos.

Para las pequenas y medianas empresas
ecuatorianas que se enfrentan a obstaculos
como recursos limitados, el neuromarketing
supone una posibilidad de incrementar la

. . Es crucial implementar sus
rentabilidad y la competitividad.

principios siguiendo las
pautas éticas de la NMSBA
(Neuromarketing Science &
Business Association),
siempre con formacién y
transparencia.

El neuromarketing aplicado
estratégicamente puede lograr:

« Aumentar las ventas en hasta un 30%.

« Optimizar la lealtad del cliente.

« Disminuir en un 18% la inversion publicitaria
desperdiciada.






