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1. Introduccion

La pedagogia y la metodologia didactica son decisivos para que el estudiante decida mantenerse o
abandonar sus programas de estudios, ya que en estas se desarrollan metodologias acordesono a
las necesidades de cada estudiante, asi como una pedagogia basada en su formacién critica o
tradicional, que despierta o aparta su interés por su formacion académica.

La desercidn estudiantil se refiere a una situacion en la que el estudiante de manera repetitiva se
ausenta de clase hasta que, finalmente, abandona sus estudios y sale del sistema educativo. Por lo
tanto, no culmina su preparacion académica, siendo asi, una de las problematicas latentes en las
Instituciones de Educacidn Superior (IES). En muchos casos se desconocen las causas del abandono
de los estudios por parte de los estudiantes, y muchos de éstos, repercute en sus vidas en el
presente y futuro.

La desercion estudiantil puede verse influenciada por varios factores, entre ellos familiares,
econdmicos, migratorios, de salud, afectivos y pedagdgicos, lo cual aumenta el riesgo estudiantil
hacia el abandono de su formacién académica, afectando asi a su desarrollo profesional y el
mejoramiento de ingresos de su familia,

Es importante resaltar la necesidad que cada individuo tiene por llevar a cabo los diversos procesos
educativos, ya que éstos nos permiten crecer en valores, aprender a socializar, adquirir nuevos
conocimientos, desarrollar habilidades cognitivas y fisicas, integrarnos en la sociedad, adoptar
conductas, sentirnos parte de nuestro entorno social, identificarnos culturalmente, entre otros.

Uno de los indicadores que permite dar un oportuno seguimiento a estos factores son las tasas de
retencion y tasa titulacion estudiantil, en los cuales se reflejan el tipo de gestién que realizan las IES
para mitigar o erradicar esta problematica.

El presente documento proporcionara las pautas a seguir para analizar y tomar decisiones para
anticiparse a la desercion durante y posterior a la culminacién de su carrera o programa.

2. Objetivo

Detectar las causas de desercion estudiantil y las causas de baja tasa de titulacion a fin de establecer
estrategias que permitan mitigar los factores que influyen en esta incidencia.

3. Alcance
Aplica a todas las carreras y programas que oferta la Universidad ECOTEC.
4. Referencia

Ley Orgénica de Educacién Superior LOES vigente.

Reforma del Estatuto de la Universidad Tecnoldgica ECOTEC vigente.
Reglamento de Régimen Académico vigente.

Codigo de Etica de la Universidad ECOTEC

e Manual de Funciones y Descripcion de Cargos vigente.
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e Manual del Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC)
e Plan de Igualdad

5. Definiciones y abreviaturas

Orientacién Académica: Proceso de seguimiento realizado al estudiante por un docente, ante
situaciones académicas que dificultan un adecuado desarrollo de sus estudios universitarios,
derivadas por las causas establecidas que requieran atencidn, tales como rendimiento académico,

calidad del programa de estudios, métodos de estudio, resultado en examenes, nimero de
materias

Causa econdémica: hace relacion a la situacion financiera o econémica desfavorable, propia o de

quien paga por sus estudios, que limita a que los estudiantes puedan continuar con su formacién
académica.

Causa familiar: se refiere a las situaciones familiares que se tornan complejas por diversas razones,
tales como divorcio de los padres, el padecimiento de una enfermedad grave de un familiar, la
discapacidad o fallecimiento de un miembro de la familia, alcoholismo, drogadiccién, entre otros,
que afectan su rendimiento académico, trastocan su vida social y su relacidén con el entorno.

Causa personal: se refiere a las situaciones personales del estudiante tales como el afrontar una
enfermedad, depresion, insatisfaccion, desinterés, casos de bullying o discriminacidn, laborales,
expectativas elevadas en cuanto al nivel académico, acoso, desencuentros con profesores,
compafieros de clase, embarazo precoz o inconformidad con la administracion académica.

Causa pedagédgica: se refiere a los problemas cognitivos en los que el rendimiento académico del
estudiante conlleva a escasa motivacidén, notas bajas, problemas de conducta, inasistencias
constantes, repeticién de asignaturas, pérdida del semestre, entre otros.

Causa migratoria: menciona la situacidn particular que afronta el estudiante y que lo obliga a dejar
la ciudad o el pais, por ende, sus estudios, dentro de las causas correlacionadas se encuentran las
econdmicas, familiares, mejora de oportunidades, entre otras.

Causa vocacional: se refiere a las situaciones expresadas por el estudiante con relacién a la
academia, normalmente asociados a su orientacidén profesional, insatisfaccion con el programa u
otros factores.

Otras causas: se refiere a las situaciones que impide al estudiante no seguir con su plan de estudios
que no se encuentra tipificada

Consejeria Académica: Proceso de orientacién académica brindada por un docente de su carrera
en la organizacidn, planificacién, seleccion y registro de materias.

Consejeria Psicoldgica: Es una actividad ejercida por los(as) psicdlogos(as) de la Direccién de
Bienestar Universitario, quienes ayudan a otros a mejorar su bienestar personal, aliviar sus
preocupaciones, resolver sus crisis e incrementar sus habilidades para resolver problemas y tomar
decisiones. La Consejeria Psicoldgica posibilita y facilita el crecimiento psicolégico y el desarrollo de
los estudiantes, fortaleciendo el mejor uso de sus habilidades y orientandolos a desarroll
formas de ayudarse a si mismos.
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Desercion: Fendmeno que se manifiesta con la pérdida temporal o definitiva, voluntario o forzoso,
por circunstancias internas o externas de estudiantes de una carrera o programa.

Director(a) Unidad Académica: Es la maxima autoridad de la facultad o unidad académica de la
institucian, representado por el Decano(a) o Director(a) de la Facultad o unidad académica de grado
0 posgrado segln sea el caso.

Evidencias de Tutorias asincronicas: se refiere a todo respaldo digital no presencial en el cual
conste informacion compartida con el estudiante, tales como correo electrénico, mensajes de
textos entre otros.

Ficha de Diagndstico: documento en el cual el Tutor Académico registra las novedades presentadas
por los estudiantes, o detectadas por los docentes, asignados a su cargo, identificando si su bajo
rendimiento académico se deriva por: Causas econémicas, familiares, pedagdgicas o migratorias y
en la cual se derivan a las dreas correspondientes o se establece la accién a tomar.

Ficha de Seguimiento y orientacion académica: documento en el cual el Tutor Académico registra
las atenciones u orientaciones realizadas al o los estudiantes asignados.

Igualdad: Conformidad o identidad entre dos o mas cosas, por comunidad o coincidencia de
naturaleza o accidentes.

Pensum académico: Es el plan de estudio de una carrera, que da a conocer las materias o
asignaturas que se estudiardn en cada periodo de esta

Perfil de egreso: Conjunto de conocimientos, competencias, habilidades y valores definidos, que
deben haber adquirido los estudiantes al concluir su pensum académico.

Planes de trabajo: Documento en el cual se detallan las actividades de docencia, investigacion y
vinculacién con la sociedad durante cada periodo académico para los docentes de la institucion

Profesor(a) Tutor(a): Se refiere a los profesores contratados por la institucién como Técnico
Docente para realizar actividades de apoyo a la docencia.

Programa de asignatura: Es un sistema de distribucion de los contenidos académicos de un curso
o0 asignatura.

Refuerzo Académico: proceso de acompafiamiento realizado a un estudiante o grupo reducido de
estudiantes que presentan problemas de aprendizaje o necesidades educativas especiales que
requieren atencion individual o grupal a fin de favorecer el logro de las destrezas de cada estudiante
Y su permanencia en la institucién.

Tasa de desercion promedio anual: Nimero de estudiantes registrados en el periodo analizado y
los estudiantes registrados un afio antes.

Tasa de repeticion: Nimero de estudiantes que repiten al menos una asignatura durante el periodo
analizado correspondiente a dos periodos académicos regulares.

Tasa de retencidn: Diferencia existente entre los estudiantes registrados en el periodo analizado y
los estudiantes registrados dos afios antes. Esta tasa no debera calcularse mediante el nimero
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estudiantes sino considerarse sus nombres y apellidos como base de la medicién. No seran tomados
en cuenta los homologantes y/o convalidantes que ingresaron durante el periodo seleccionado.

Tasa de Titulacién: Diferencia existente entre los estudiantes titulados en el periodo analizado y los
estudiantes registrados al momento de su inicio en la carrera (periodo de tiempo de duracién de la
carrera + periodo de tiempo para titularse). No serdn tomados en cuenta los homologantes y/o
convalidantes que ingresaron durante el periodo seleccionado.

Tutor(a): Persona que atiende y orienta el proceso de aprendizaje, avance curricular de uno o varios
estudiantes, para el desarrollo de competencias y valores profesionales en sus estudiantes.

Tutoria Académica: Proceso sistematico, personalizado y/o colectivo de orientacién académica, en
el contexto docente, que contribuye a la adecuada formacién educativa del estudiante, en el marco
de su formacién profesional. Son las consejerias, orientaciones y demés actividades de
acompafiamiento y supervision de los docentes a los estudiantes, brindéndoles acompafiamiento
metodoldgico y orientacién pedagdgica para fortalecer aspectos de desempefio académico,
permanencia estudiantil y titulacidn.

6. Responsabilidades

Coordinador(a) Académico(a) de Facultades o Unidad Académica: Controlar el cumplimiento de
los diferentes procedimientos académicos que conlleven al cumplimiento de los perfiles de egreso
v profesional de las carreras.

Colectivo Académico: Esta conformado por la planta docente que pertenecen a una disciplina de
la ciencia y sus responsabilidades son revisar, actualizar y verificar el flujo de conocimientos de los
contenidos académicos de los programas de las asignaturas de su respectiva area, asi como el de:

+/ Sugerir o proponer acciones de mejora a los procesos académicos incluido los programas
de las asignaturas y mallas curriculares los cuales deberan planificarse a través del Plan de
Trabajo de los colectivos.

+ Elaborar estrategias didacticas de comun acuerdo con la Direccion Docente Metodoldgica,
para el desarrollo del proceso docente educativo en el drea especifica de la ciencia y la
profesion.

+ Fundamentary elaborar los programas de asignaturas como resultado de la generaciéon de
espacios de reflexion y actualizacién de la ciencia.

& Crearacciones que, desde las materias y actividades curriculares, favorezca la investigacion

profesionalizante.

Desarrollar estrategias interdisciplinarias para el trabajo en equipo y la investigacion.

Fomentar acciones pedagogicas que integren los procesos académicos, investigativo y de

vinculacién, la comunicacién intercultural, los contextos y saberes ancestrales, la

formacion ecolégica y la profesion.

+ Revisar y aprobar los anteproyectos y los temas presentados por los estudiantes para los

AN

ejercicios de titulacion.
+ Aplicar los procedimientos y directrices de evaluacién docente de acuerdo con_los

parametros institucionales. %@MU‘?%”/
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+ Promover la realizacién de clases abiertas para el fortalecimiento académico de los
docentes de su unidad académica.

Decano(a) o Director(a) de Unidad Académica: Apoyar al desarrollo académico de los estudiantes
a través de programas que brinden el soporte emocional, social y ocupacional promoviendo su
bienestar.

Director(a) Docente Metodoldgico(a): Disefiar planes de capacitacién en el ambito didactico
metodoldgico que respondan las necesidades de formacion de la planta docente y gestionar los
procesos que correspondan a las exigencias académicas en miras a la mejora continua.

6.1 Politicas de operacion

Previo al inicio del proceso se deberan realizar en cada periodo académico, el célculo de las tasas
de retencidn vy titulacién. Para dicho efecto, los decanos y directores de cada unidad académica
seran responsables de la emisidn de los respectivos informes.

6.2 Revision y mejoras al procedimiento

Los responsables del proceso, en congruencia con la Politica Integrada de Gestidn, deberdn revisar,
analizar los resultados y proponer anualmente las mejoras al proceso y/o procedimiento que sean
necesarias, con la finalidad de asegurar la eficiencia y eficacia de este.

7. Periodicidad

Deteccién de causas de desercidn estudiantil: Semestral. El andlisis iniciara en la tercera semana

de inicio del periodo ordinario y entregara el reporte hasta la décima semana de haber iniciado el
periodo académico.

Deteccidn de causas de baja tasa de titulacidon: Semestral. El analisis iniciara en la tercera semana
de inicio del periodo ordinario y entregard el reporte hasta la décima semana de haber iniciado el
periodo académico.

8. Descripcidon de actividades

8.1 Procedimiento para la deteccion de causas de desercion estudiantil

Cordinador{a) |

| Académico(a) _n ) L0 N
Solicitar a los Consejeros Académicos iniciar el

de Grado/ ., » L
1 Director(a) proceso de deteccion de causas de desercidn e Correo electronico
Irector{a
] estudiantil |
Académico de . |
Posgrado i |
| Consejero(a) | |

~ Descargar del Sistema Académico el reporte del nivel | .
Académico/ . . | e Registro de contacto
de avance de los estudiantes designados. :
2 | Profesor(a)

Identificar los estudiantes que no cumplen con el |

|
| Tutor(a)/ , _ ) o estudiante
. nivel de avance estimado para el periodo de analisis. |
| Coordinador(a) |
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de Programas
| de Posgrado

‘ Identificar a los estudiantes que no se han registrado
| en el periodo de anilisis.
Contactar a los estudiantes asignados e identificar las
- causas de abandono parcial o total de su programa de
. estudios.
; a. Causa econdmica: Remitir al estudiante con
el Director(a) de Bienestar Universitario.

b. Causa familiar y/o afectiva: El Consejero(a)
Académico(a) deberd observar lo descrito en
el Procedimiento de Consejeria Académica.

c. Causa de salud: El  Consejero(a)

Académico(a) deberd realizar el seguimiento |

y acompafiamiento al estudiante hasta su |

reingreso a la carrera

d. Causa  pedagdgica: El  Consejero(a) |
Académico(a) debera observar lo descrito en |

el procedimiento de Tutorias Académicas |

VAC-PRO-005
e. Causa migratoria: El Consejero Académico
debera verificar si en el pais al cual migré o

IES para la continuidad de estudios en el

exterior, caso contrario, deberd registrar e

g informar la causa de retiro del estudiante.

' f.  Otras causas: aquellas que no estén descritas
en los items anteriores.

Ingresar la informacién en el sistema académico

sobre la causa detectada.

Elaborar reporte de las causas de desercion

estudiantil identificadas.

- El reporte consistird en elaborar una matriz

con el detalle de los estudiantes designados,

propuestas para la recuperacion del

|
T
| las causas identificadas y las acciones
|
| -
‘ estudiantado.

migrara el estudiante, existe convenio con |

® Procedimiento de
Gestién de becas y
ayudas econdmicas

e Procedimiento de
Tutorias Académicas

e Informe de Causas
de Desercidn
estudiantil

| Coordinador(a)
j Académico(a)
de Grado /
Director(a)
Académico de

3

Posgrado

Consolidar los reportes de las causas de desercidon
estudiantil  presentadas por los Consejeros
Académicos.

Elaborar el informe con la propuesta de estrategias
para revision y aprobacion del Director(a) de Unidad
Académica.

Elaborar informe para el Director(a) de Bienestar

Universitario, con el detalle de los estudiantes que

requieran servicios asistenciales.

e Reporte de Causas
de Desercion
estudiantil

e Informe de
Estrategias
propuestas
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: | Revisar y aprobar las estrategias propuestas y remitir |
al Vicerrector(a) Académico(a) para su aprobacién | .
e Oficio con |

Director(a) de

definitiva.

aprobacidn de

4 | unidad - En caso de que existan estudiantes que | )
‘ o } o ] ) o v estrategias
académica requieran servicios asistenciales, se remitira |
) ) ‘ propuestas |
informe al Director(a)
Universitario.
Oficio con |
Vicerrector(a) ) aprobacién de ‘
5 . Receptar y aprobar las estrategias propuestas .
| Académico(a) estrategias |
aprobadas |
| Director(a) de Bi | licacion | _—— ;
) isponer la aplicacion las estrategias propuestas o
| 6 | unidad p . p. Eias R -p L - Correo electrénico
\ - realizar seguimiento a los resultados obtenidos.
‘ | académica
‘ | Coordinador(a)
| Académico(a) o o |
} P— | Dar seguimiento al cumplimiento de las estrategias | Informe de
) | propuesta e informar resultados. | resultados de
| Director(a) . i ) ' L,
7 | g - Verificar e informar los resultados obtenidos de las | aplicacion de
| Académico de | . . o7 | ;
‘ estrategias aplicadas para la recuperacion de | estrategias
| Posgrado \ . |
; . estudiantes. | propuestas
\ Consejo ; |
‘ |
‘ | Académico \ |
‘ | [ [ o o
4 | Secretario(a) | Receptar, digitalizar, custodiar y archivar toda la | Expediente del
| Departamental | documentacién del proceso . proceso
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