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1. Introduccion

La Politica Integrada de Gestion de la Universidad Tecnolégica ECOTEC y sus Compromisos, sus
objetivos, los procesos de evaluacién institucional, de carreras y programas, forman parte de las
actividades de aseguramiento de la calidad que la Universidad Tecnolégica ECOTEC ha establecido
para dichos fines.

Entre varios componentes, la Politica Integrada de Gestidn esta articulada al Principio de Calidad
establecido en el Articulo 93 de la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES) vigente, que establece
“(...) la busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccioén colectiva
de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las
instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la
docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia,
la inclusidn, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la
integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores
ciudadanos”; asi también como el aseguramiento interno de la calidad establecido en el Articulo 96
de la misma Ley, indica que el “aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de acciones que
llevan a cabo las instituciones de educacién superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas
efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas
académicos...” y el Articulo 29 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacién Superior en el
cual determina que “El aseguramiento interno de la calidad se realizard a través de procesos de
autoevaluacion, entendido como el conjunto de acciones de caracter periddico y continuo que llevan
a cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad de la mejora permanente de la calidad
en el ejercicio de las funciones sustantivas y de sus condiciones institucionales”.

El Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Superior en su Articulo 34 manifiesta que
“Cuando un porcentaje mayor al cuarenta por ciento (40%) de estudiantes del ultimo periodo
académico de una carrera o programa haya reprobado por primera ocasién el proceso de evaluacion
de resultados de aprendizaje, la institucion de educacion superior deberd implementar un plan de
mejoramiento para garantizar la calidad y el nivel académico. Cuando un porcentaje mayor al
cuarenta por ciento (40%) de estudiantes del ultimo periodo académico de una carrera o programa
haya reprobado por segunda ocasién consecutiva en el proceso de evaluacion de resultados de
aprendizaje, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior notificard al Consejo
de Educacidn Superior los resultados, a fin de que este disponga y ejecute la intervencion parcial de
la carrera o programa, y disponga la no apertura temporal de nuevas cohortes”.

Dado a que la finalidad de la autoevaluacidn es la reflexién sobre los procesos institucionales y su
mejora continua, existe la necesidad de cumplir con estandares de calidad definidos en los modelos
de evaluacion destinados para el efecto, sean estos, nacionales o internacionales, adoptados por la
Institucién.

2. Objetivo

Establecer una herramienta de trabajo para estandarizar las actividades de los
autoevaluacion institucional, de las carreras y programas de posgrado, en todas sus
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campus, con base en los estdndares definidos en los modelos de evaluacién, nacionales e
internacionales, destinados para el efecto.

3. Alcance

Este documento aplica para todas las direcciones, dreas, unidades, procesos académicos y
administrativos estratégicos, misionales y de apoyo de la Universidad Tecnolégica ECOTEC,
institucional, de carreras y programas de posgrado, en todas sus modalidades y campus, durante el
periodo de autoevaluacion.

IDENTIFICACION DEL PROCESO Y SUBPROCESO

Proceso: Gestidon de Mejora del SIG

Subproceso: Autoevaluacién, monitoreo, analisis y mejora continua de los procesos

RESPONSABLE(S) INVOLUCRADOS EN EL SUBPROCESO / PROCEDIMIENTO

Cargo Responsable Accion Apartado
Director de Planificacién y Calidad .
. Dirigir 8.1,;8.2.
Institucional
Coordinador de Evaluacién Ejecutar 8.1.
Institucional y de Carreras Coordinar 8.2.
Coordinador de Evaluacién de .
Coordinar 8.2.
Programas de Posgrado
Vicerrector Académico Supervisar 8.2.

Decano / Director Divisidn de
Posgrado y Educacion Continua / Ejecutar 8.2.
Director Ecotec Online

4. Referencias

a) Ley Organica de Educacion Superior (LOES) vigente.

b) Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Superior.

¢) Reglamento de Evaluacion con fines de Acreditacién para el Aseguramiento de la Calidad de
las Universidades y Escuelas Politécnicas, o su equivalente, emitido por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior-CACES, vigente.

d) Reglamento para los procesos de autoevaluacién de las Instituciones, Carreras y Programas
del Sistema de Educacion Superior, o su equivalente, emitido por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior-CACES, vigente.

e) Reglamento de la Comisién de Planificacidn Institucional, Comisién de Evaluacién Interna y
Comités de Calidad de la Universidad Ecotec, vigente.

f) Modelo(s) de Evaluacién Institucional externa con fines de acreditacion, nacio

 internacionales (genéricos o especificos previamente aprobados).
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g) Modelo(s) de Evaluacién de Carreras externa con fines de acreditacién, nacionales y/o
internacionales (genéricos o especificos previamente aprobados).

h) Modelo(s) de Evaluacién de Programas de Posgrado externa con fines de acreditacion,
nacionales y/o internacionales (genéricos o especificos previamente aprobados).

i) Guia referencial para la Autoevaluacién de las Instituciones de Educacién Superior, Sedes,
Extensiones, Carreras o Programas de Posgrado.

j) Ficha(s) de Verificacion Técnica, o su(s) equivalente(s), emitida(s) por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior-CACES, vigente(s).

k) Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, vigente.

I) Manual del Sistema Integrado de Gestién (SIG), vigente.

m) Manual de Funciones y Descripcidn de Cargos, vigente.

5. Definiciones

Actividad: Se refiere a la tarea o conjunto de tareas que se realizan como parte de la operacién propia
de las responsabilidades de los cargos institucionales, las mismas forman parte de funciones,
procedimientos, procesos y/o proyectos. Estdn disefiadas para alcanzar metas, objetivos especificos,
estandares, indicadores, entre otros.

Aseguramiento de la calidad: Conjunto de actividades planificadas orientadas a satisfacer los
requerimientos de las partes interesadas.

Autoevaluacién: Proceso reflexivo, critico, riguroso, voluntario, sistematico y participativo de las
actividades, procesos y procedimientos de planificacion, ejecucién, resultados y mejoras de una
institucidn, de sus carreras y programas de posgrado, en todas sus modalidades, bajo un modelo o
estdndares de evaluacién, nacional o extranjero, que le permite identificar sus fortalezas y
debilidades con miras a asegurar su desempefio con relacion a la calidad.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a la educaciéon superior cumple
con los requisitos y estandares definidos y/o establecidos.

Cohorte: Grupo de estudiantes que ingresan en una institucién de educacién superior en un mismo

periodo. Los estudiantes pueden ser a nivel de grado y posgrado en cualquiera de las modalidades
ofertadas.

Comunidad universitaria: Conjunto de autoridades, docentes, investigadores, estudiantes,
graduados y personal administrativo que forman parte de la Universidad Tecnoldgica ECOTEC.

CEl: Comision de Evaluacion Interna.
CSU: Consejo Superior Universitario.

Estandar de calidad: Valores, requisitos y/o caracteristicas que marcan los niveles minimos de calidad
que se utilizan para evaluar el desempefio de un indicador cuantitativo y cualitativo.

* Estrategias: Acciones identificadas para contribuir al logro de los objetivos.

IES: Institucidn(es) de Educacion Superior. (2
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Indicador: Expresién cuantitativa o cualitativa utilizada para medir el nivel de cumplimiento de una
actividad, proceso, estandar u objetivo.

Informacién documentada / Evidencia / Fuentes de informacién / Documento de trabajo /
Registro: Se refiere al o los documentos que se generan producto de la ejecucion de una actividad o
conjunto de actividades estratégicas y operativas definidas en los procedimientos. La informacién
documentada puede ser fisica o digital. Se crea para transmitir informacién institucional gue respalda
el cumplimiento de las actividades, la consistencia, transparencia y la calidad de la gestion realizada.

Medicién: Actividad que determina hasta qué punto se han alcanzado los objetivos propuestos
dentro de una actividad, un proceso o un estandar.

Mejora continua: Actividad recurrente orientada a la bisqueda permanente de la calidad para
alcanzar los estandares establecidos y mejorar su desempefio.

Modelo de evaluacién: Herramienta metodoldgica que contiene estandares, criterios, sub criterios,
indicadores, elementos fundamentales y variables que establece el escenario ideal en que deben
desempefiarse las IES. Puede ser “Modelo Genérico” y “Modelo Especifico”.

Modelos de evaluacién genéricos: Instrumentos de evaluacién externa institucional, de carreras y
programas de posgrado, desarrollados y aprobados por el CACES, de los cuales se desarrollan los
modelos especificos por sus dreas de conocimiento.

Modelos de evaluacion especificos: Instrumentos de evaluacién de carreras y programas de

posgrado, en todas sus modalidades, que desarrolla el CACES, para un area especifica de
conocimiento

Partes interesadas: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decisién o actividad.

Periodo de evaluacién (para la autoevaluacién): Espacio de tiempo en el cual se valoran los
estdndares de los criterios o indicadores cualitativos y cuantitativos previstos en los modelos de
evaluacion externa, segun las fuentes de informacién. Este periodo puede estar determinado en los
modelos de evaluacién o por la IES.

Personal académico: Conjunto de profesores e investigadores de la Institucién.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto.

Re acreditacion: Renovacion de la acreditacion.
Requisito: Necesidad o expectativa, generalmente implicita u obligatoria.

Responsable: Se refiere al cuerpo colegiado o a la(s) persona(s) encargada(s) de liderar, planlﬂcar
ejecutar, verificar y actuar en cumplimiento de actividades especificas para el logro de obj

U4,
metas y estandares, entre otros, establecidos dentro de las funciones establecidas e gf‘cargo
desempefia. 9
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SENESCYT: Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tiempo maximo de ejecucién: Constituye el limite del plazo para la ejecucién de una actividad.

Transparencia y socializacién: Cualidad de mostrar a las partes interesadas, o comunidad, las
herramientas utilizadas para la autoevaluacion, asi como los resultados alcanzados.

UEP: Universidad(es) y Escuela(s) Politécnica(s).

6. Responsabilidades

Comités de Calidad: Ejecutar la aplicacién de guias, procedimientos, procesos, estandares,
indicadores y programas de autoevaluacion, asi como el desarrollo e implementacién de planes de
mejora continua, aseguramiento de la calidad y fortalecimiento en cada carreras y programas de
posgrado, en todas las modalidades, en cumplimiento con la normativa, en estrecha colaboracién
con la Direccién de Planificacion y Calidad Institucional.

Consejo Superior Universitario: Es responsable de aprobar en Ultima instancia los planes de
autoevaluacién y los informes finales resultantes de los mismos.

Comisiéon de Evaluacion Interna: Es la responsable de liderar los procesos de Autoevaluacion
Institucional, de Carreras y Programas de Posgrado, nacionales e internacionales, en todas sus
modalidades.

Coordinador de Evaluacion Institucional y de Carreras: Es responsable de ejecutar las actividades
del proceso de autoevaluacién institucional, coordinar las actividades de autoevaluacién de carreras,
y acompaiiar a los responsables del drea y/o unidad académica, capacitar y acompaiiar a los
responsables del drea y/o unidad académica que estd aplicando el proceso de autoevaluacion.

Coordinador de Evaluacion de Programas de Posgrado: Es responsable de coordinar las actividades
del proceso de autoevaluacidn de programas de posgrado, capacitar y acompaiar a los responsables
del area y/o unidad académica que estd aplicando el proceso de autoevaluacion.

Director de Comunicacién: Responsable de publicar los resultados del(los) proceso(s) de
autoevaluacién en los canales bajo su responsabilidad.

Director de Marketing: Responsable de publicar los resultados del(los) proceso(s) de autoevaluacién
en los canales bajo su responsabilidad.

Director(es) de Unidad(es) Académica(s): Responsable(s) de ejecutar los planes de autoevaluacion
en sus carreras y/o programas de posgrado en la modalidad que corresponda.

Director de Planificacion y Calidad Institucional: Es el responsable de dirigir el proceso de
autoevaluacion institucional, de carreras y programas de posgrado, en todas sus modalidades, asi
como de velar por el cumplimiento de lo planificado.

Equipo Evaluador: Personal académico a tiempo completo, que cumplen la funcién de pares
evaluadores para ejecutar el Plan de Autoevaluacién Institucional, de Carreras y/o Prg
Posgrado, en todas las modalidades.
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Responsable(s) de Area y/o Unidad: Son responsables de liderar los procesos de autoevaluacién de
carreras (Decanos) y programas de posgrado (Director de la Divisién de Posgrado y Educacién
Continua y el Director Académico On Line), segtin corresponda.

Vicerrector Académico: Es responsable de supervisar la ejecucién de los procesos de Autoevaluacién
de Carreras y Programas de Posgrado de la Universidad Tecnolégica ECOTEC.

6.1. Politicas de Operacién
Las carreras y programas de posgrado, en todas sus modalidades, que tengan una cohorte de
estudiantes titulados, deben iniciar obligatoriamente su proceso de autoevaluacién con el objetivo
de establecer un plan de mejoras.

Para los procesos de autoevaluacion de carreras y programas de posgrado, se priorizaran aquellos

considerados de “interés plblico” por parte de la SENESCYT, con base en el literal d) del Articulo 183
de la LOES.

Para los procesos de autoevaluacion, Institucional, de Carreras y Programas de posgrado, en todas
sus modalidades, el proceso de seleccién de los docentes que conforman el equipo evaluador o los
Comités de Calidad, estardn seleccionados, bajo las siguientes caracteristicas:

a) Ser docente a tiempo completo con al menos doce (12) meses de relacién laboral en la
Institucion.

b) Tener titulo de cuarto nivel debidamente registrado en la SENESCYT.

c¢) Haber obtenido resultados de su evaluacién integral de “Muy Bueno” o “Excelente”, durante
los ultimos dos periodos académicos evaluados.

d) Haber tenido experiencias previas en procesos de calidad, autoevaluacién y evaluacién o
haber participado en procesos de aseguramiento de la calidad en organizaciones no
relacionadas a la educacidn superior.

También deberian poseer valores y principios necesarios para el desarrollo del proceso de
autoevaluacién, para lo cual sera necesario:

e Serintegros.

e Tener un trato respetuoso y educado con las personas.

e Tener una alta capacidad de observacién y autorreflexion.

e Evitar prejuicios o sesgos que limiten o condicionen su objetividad.

e Usar del razonamiento légico y capacidad de andlisis de las distintas evidencias/informacion
documentada.

Para el proceso de seleccién de los integrantes del equipo evaluador, se deberén observar:

e Laequidad de género.

® En caso de haber obtenido el mismo resultado en la valoracién dentro del proceso de
seleccidn, se aplicaran las acciones afirmativas pertinentes.

La evaluacion a los integrantes del equipo evaluador:
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e Al final de proceso de autoevaluacidn, se aplicard una evaluaciéon de desempefio a los
integrantes del equipo evaluador institucional, de carreras y/o programas de posgrado en
todas sus modalidades.

6.2. Revision y mejoras al procedimiento
Los responsables del proceso, en congruencia con la Politica Integrada de Gestidn, deberan revisar,
analizar los resultados y proponer las mejoras al proceso y/o procedimiento que sean necesarias, con
la finalidad de asegurar la eficiencia y eficacia de este.

6.3. Indicadores de Gestion
Para los procesos de autoevaluacion institucional, de carreras y de programas de posgrado, en todas
las modalidades, se utilizaran como indicadores de medicién aquellos establecidos en los modelos
nacionales y/o internacionales, genéricos o especificos, segin corresponda.

7. Periodicidad
El inicio del(los) proceso(s) de autoevaluacidn se iniciara(n) con:

Para el procedimiento 8.1.:

e La recepcion del modelo de evaluacién externa institucional definitivo entregado
formalmente por el CACES; o,

e Larecepcion del modelo de evaluacidn externa institucional internacional que la Institucion
haya decidido iniciar su proceso de evaluacion con fines de acreditacion internacional; o,

e Las necesidades institucionales de acuerdo a lo planificado; o,

e Pordisposicion de los Organos Colegiados o de las Autoridades institucionales.

Para el procedimiento 8.2.:

e La recepcidn del modelo de evaluacion externa de Carreras y/o Programas de Posgrado
definitivo(s) entregado(s) formalmente por el CACES; o,

e Larecepcion del modelo de evaluacion externa de Carreras y/o Programas de Posgrado que
la Institucién haya decidido iniciar su proceso de evaluacién con fines de acreditacidn
internacional; o,

e Las necesidades institucionales de acuerdo a lo planificado; o,

e Pordisposicién de los Organos Colegiados o de las Autoridades institucionales.
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8. Descripcion de Actividades

8.1. Procedimiento de Autoevaluacién Institucional

N° |  Responsable ividad =
C  docur
¢ = < 3 A-T_,_'.:.‘ .5_‘,.“"._
- Modelo de
Cuando el proceso de evaluacion Evaluacién
externa institucional es internacional: Externa
Director de Solicitar el modelo de evaluacién a la Institucional
Planificacién agencia internacional. Internacional o
1 : y N/A Modelo de
Calidad - b
. Cuando el proceso de evaluacion Evaluacidén
Institucional o o .
externa institucional es nacional: Externa
Recibir el modelo de evaluacién externa Institucional
de UEP. Internacional.
- Correo electrénico
- oo - Modelo de
. Remitir el modelo de evaluacidn externa -
Director de oo i Evaluacion
s g institucional a todos los responsables de
Planificacion y . . ' . 5 Externa
2 . las dreas académicas y administrativas y 1 dia .

Calidad . o 5 Institucional
o a las Autoridades Institucionales, segin .
Institucional Internacional.

corresponda. Fi 3
- Correo electrénico
Director de
Planificacién y
Calidad
Institucional, - Modelo de
Coordinador de Evaluacion
Evaluacion Analizar el modelo de evaluacién Externa
3 | Institucional y de | institucional externa con fines de 5 dias Institucional
Carreras, acreditacion. Nacional o
Responsables de Internacional
areas académicas, segln sea el caso.
administrativas y
Autoridades
Institucionales
- Modelo de
Evaluacion
Institucional
vigente.
Coordinar y ejecutar talleres de - Reglamentosy
Coordinador de capacitacion y andlisis del modelo de demas
4 Evaluacién evaluacion con los responsables de las 10 dias documentos
Institucional y de | unidades académicas y administrativas, relacionados a la
Carreras que intervienen directa e indirectamente Autoevaluacion.
en el modelo, segun corresponda. - Convocatoria.
- Informe del taller
de capacitacion.
- Listade Qtaans,\o/
- Fotografiss.
2
|2
=
Elaborado por: Revisado por: Supervisado por: Autorizado por: \:é
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Tiempo : -
Actividad maximo de Inforfation
elacuglon documentada
- Modelo de
Elaborar el Plan de Autoevaluacion :Er:/::cli:jsilg:al
Institucional, ac?rde a los reglamentos, vigente;
Coordinador de Insructives,; BHIRS v/o pn_'c?cedlmlentOS, - Reglamento literal
. externos e internos emitidos para el .

5 Evaluacién atagto. 30 dias c) establecido en
Institucional y de Referencias
Carreras Remitir el Plan de Autoevaluacién al ) pro:\?aluacién

Director de Planificacion y Calidad Institiicional
Institucional para su revisién. 5
- Guia referencial
de Autoevaluacion
Revisar el Plan de Autoevaluacion
Institucional.
Si el plan CUMPLE con los requerimientos
Director de normativos y técnicos, entonces: Remitir - Plan de
Planificacién y el Plan de Autoevaluacién al Rector. A o

6 Calidad 2 dias Autgevgluaaon

Institucional Si el plan NO CUMPLE con los Instuicional
requerimientos normativos y técnicos,
entonces: Remitir a la Coordinador de
Evaluacidn Institucional y de Carreras,
para su ajuste.
Revisar 'y aprobar el Plan de
Autoevaluacion Institucional:
Si aprobado: Remitir el Plan de
Autoevaluacion al Director de - Plan de

+ | necto Planificaciéon y Calidad Institucional y 5 dias Autoevaluacion
convocar a la CEl para su aprobacién Institucional
final. aprobado
No aprobado: Remitir al Director de
Planificacidn y Calidad Institucional, para
su ajuste.
Revisar, analizar y aprobar el Plan de
Autoevaluacion Institucional. - Plan de
Autoevaluacion
Comisién de Si: Remitir el Plan de Autoevaluacién al Institucional
5 Director de Planificacion y Calidad 7 aprobado
8 | Evaluacién . 5 dias iy
IHterha Institucional. - Acta de reunién
de la Comisidn de
No: En caso de observaciones al Evaluacion
documento, remitir al Director de Interna.
Planificacién y Calidad Institucional para
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N° [  Responsable Actividad e
sus ajustes respectivos, indicando las
observaciones.
Revisar, analizar y aprobar el Plan de
Autoevaluacion Institucional
Si: Remitir al Director de Planificacidn y - Informe Final de
Calidad Institucional para su publicacién Resultados de
9 Consejo Superior | en los medios pertinentes. 10 dias Autoevaluaciéon de
Universitario Carreras y/o
No: En caso de observaciones al Programas
documento, remitir al Director de aprobado por CSU
Planificacion y Calidad Institucional para
sus ajustes respectivos, indicando las
observaciones.
Director de Convocar al personal académico a - Convocatoria al
Planificacion y tiempo completo al proceso de seleccién ; personal
10 . o 2 dias .
Calidad de docentes para la conformacién del académico a
Institucional equipo de autoevaluacion institucional. tiempo completo
Director de Seleccionar al equipo evaluador que
I o, - Informe de
Planificacién y realizara el proceso. Para el efecto se 3 .
11 . . : : . 5 dias seleccion del
Calidad debe considerar las acciones afirmativas .
e . equipo evaluador.
Institucional pertinentes.
- Plan de
Autoevaluacién
. . s Institucional
Coordinador de Coordinar un taller de capacitacién y y a
<3 i o7z aprobado.
Evaluacion analisis del Modelo de Evaluacidon 5 .
12 . . 5 dias - Convocatoria.
Institucional y de | Institucional y del Plan de
oz 5 - Informe del taller
Carreras Autoevaluacién con el equipo evaluador. c e
de capacitacion.
- Lista de asistentes.
- Fotografias.
. s - Plan de
Ejecutar el Plan de Autoevaluacidon L.
. i 2 . Autoevaluacion
13 | Equipo evaluador | Institucional segin el cronograma 30 dias o
< Institucional
correspondiente.
aprobado
Equipo evaluador, .
g . - Informe Final d
Coordinador de Elaborar el borrador del Informe Final de Resultados de €
14 | Evaluacién Resultados de Autoevaluacion 10 dias =
2 s . Autoevaluacion
Institucional y de Institucional. .
Institucional
Carreras
Biiractorde - Informe Final de
- Revisar el Informe Final de Resultados de " Resultados de
15 | Planificacién y 3 dias

Calidad

Autoevaluacidn Institucional

Autoevaluacion
Institucie@aly 22\ nﬁ.u,;,,
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- Informe Final de
Socializar el borrador del informe final de Resultados de
Coordinador de autoevaluacion con las partes Autoevaluacion
Evaluacién interesadas pertinentes. : Institucional
16 —_ 3 dias s oo
Institucional y de - Acta de revision
Carreras Incorporar  las  observaciones y de los resultados
sugerencias segun sea el caso. del proceso de
autoevaluacion.
; - Informe Final de
Director de L, .
Planficacion y Presentar a la Comisidn de Evaluacién Resultados de
17 . Interna el Informe Final de Resultados 1dia Autoevaluacién
Calidad o o e
" de Autoevaluacion Institucional. Institucional
Institucional .
- Acta de reunién
Revisar, analizar y aprobar el Informe
Final de Resultados de Autoevaluacién
Institucional, seguin corresponda.
ol . " - Informe Final de
Comision de Si aprobado: Remitir al Rector
. " Resultados de
18 | Evaluacién 1dia 2
: Autoevaluacion
Interna No aprobado: En caso de observaciones i
" . Institucional
al documento, remitir al Director de
Planificacién y Calidad Institucional para
sus ajustes respectivos, indicando las
observaciones.
- Informe Final de
Remitir el Informe de Resultados de ; Resultados de
19 | Rector £ o 10 dias <
Autoevaluacién CSU para su aprobacion. Autoevaluacién
Institucional
Revisar, analizar y aprobar el Informe
Final de Resultados de Autoevaluacion
Institucional.
Si aprobado: Remitir al Director de :
L : . - Informe Final de
Planificacion y Calidad Institucional para Fasuitadissda
Consejo Superior | su publicacidn en los medios pertinentes. ; i
20 - g 1dia Autoevaluacion
Universitario e
. Institucional
No aprobado: En caso de observaciones aprobado por CSU
al documento, remitir al Director de P P
Planificacién y Calidad Institucional para
sus ajustes respectivos, indicando las
observaciones, cuyo documento serd
aprobado en una préxima sesion del CSU,
: Solicitar a la Direccion de Comunicacién
Director de . < ;
" y/o Direccion de Marketing, la .
Planificacion y Wi , - Pagina web
21 Calidad publicacién de los resultados del Informe 2 dias ——
st Final de Resultados de Autoevaluacién AL
Institucional L ; . 1
; Institucional en los medios pertinentes. o A
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- Rubricas de
—_ Coordinar la evaluacién al equipo de evaluacion a los
Comision de el 3
oo evaluadores que participé en el proceso , miembros del
22 | Evaluacién e § 1dia »
de autoevaluacion institucional y realizar equipo evaluador.
Interna . ;
retroalimentacion. - Informe de
Evaluacion
- Actas de revisién y
de aprobacidn
de/los planes de
autoevaluacidn
Secretario de Digitalizar, archivar y custodiar los - Plan de
23 Comisién de documentos generados en el proceso de 1dia Autoevaluacion
Evaluacidn Autoevaluacion Institucional en el segun
Interna archivo general de la Universidad. corresponda.
- Informe Final de
Resultados de
Autoevaluacion
Institucional
: Elaborar el plan de mejoras, producto del
Coordinador de P 195, P
ExEliEEsn proceso de autoevaluacion.
24 Institucional v de N/A - Plan de mejoras
A ¥ Ver Procedimiento de Elaboracién de
Plan de Mejoras Cddigo SIG-PRO-013

8.2. Procedimiento de Autoevaluacién de Carreras y Programas de Posgrado con al menos 1
cohorte d

uados, en todas sus modalidades.

B

Cuando el proceso de evaluacién
: R - Modelo de
externa es internacional: %
.. - Evaluacion
. Solicitar el modelo de evaluacién a la
Director de . ; Externa de
api - s agencia internacional.
1 Planificacién y N/A Carreras y/o
Calidad - Programas
N Cuando el proceso de evaluacién -
Institucional A nacional o
externa es nacional: . .
i s internacional
Recibir el modelo de evaluacién externa ;
- Correo electrdénico
de carreras y programas.
Birector da Remitir el o los modelos de evaluacién - Correo electrénico
T al/los responsables de las carreras y/o - Modelo(s) de
2 Calidad programas de posgrado a evaluarse y a 1dia Evaluacion de
i todos los responsables de las &reas,
. Institucional 2
segun corresponda.
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m;':':g(:’e : Documento de
ejecucion | aj
Planificacidn y
Calidad
Institucional,
Coordinador de
Evaluacion . Modéls de
Institucional y de i
Carreras Evaluacidn
! Analizar el modelo de evaluacidn externa Externa de
Coordinador de : 3

3 o de carreras y/o programas con fines de 5 dias Carreras y/o

Evaluacion de o= v
acreditacion. Programas

Programas de :
Posgrado nacional o

2 internacional
Responsables de
carreras y/o
programas de
posgrado y
responsables de
areas
Coordinador de
Evaluacion Coordinar y ejecutar talleres de T TR
Institucional y de | capacitaciéon y analisis del modelo de . TFtofisdal tz'lller
Carreras, evaluacion con los responsables de las , e o

4 " \ 4 ;o " 10 dias de capacitacion.
Coordinador de unidades académicas y administrativas, = istade asistentas
Evaluacion de que intervienen directa e indirectamente _ Foroprsts ’
Programas de en el modelo, segtn corresponda B ’
Posgrado

- Modelo(s) de
g Evaluacion
. Elaborar el Plan de Autoevaluacién de .
Coordinador de vigente(s).
o Carrera y/o Programa de Posgrado, .
Evaluacién ; ; - Reglamento literal
_ acorde a los reglamentos, instructivos, ;
Institucional y de 5 - d) establecido en
guias y/o procedimientos, externos e :

5 carraras, internos emitidos para el efecto 30 dias Referenslas
Coordinador de P ' - Plan de
Evaluacid o Autoevaluacién de

valuacion:de Remitir el Plan de Autoevaluacion al utoev
Programas de " e 2 carreras o
Director de Planificaciéon y Calidad
Posgrado T e programas
Institucional para su revisién. - .
- Guia referencial
de Autoevaluacion
Revisar el Plan de Carreras y/o programas
de Posgrado. - Piaida
RIFECtor'de Autoevaluacién de
Planificaciéon y Si el plan CUMPLE con los requerimientos "

6 . . .. " 2 dias Carreras y/o
Calidad normativos y técnicos, entonces: Remitir Programas de
Institucional el Plan de Autoevaluacién al Decano, Posgrado

Director Division de Posgrado y &
Desarrollo Profesional o al Director
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N° | Responsable |

Ecotec On Line, segln corresponda, para
su culminacion.
Si el plan NO CUMPLE con los
requerimientos normativos y técnicos,
entonces: Remitir al Coordinador de
Evaluacion Institucional y de Carreras o al
Coordinador de Evaluacién de Programas
de Posgrado, para su ajuste.
Decano,
Director Divisién - Plan de
de Posgrado y Remitir el Plan de Autoevaluacién al Autoevaluacion de
7 | Educacion Vicerrector Académico para su revisién y 1 dias Carreras y/o
Continua, aprobacioén. Programas de
Director Ecotec Posgrado
On Line
Revisar 'y aprobar el Plan de
Autoevaluacion de  Carreras y/o
Programas de Posgrado:
- Plan de
. Si aprobado: Remitir el Plan de Autoevaluacion de
Vicerrector : .
8 o % Autoevaluacién al Rector. 10 dias Carreras y/o
Académico
Programas de
No aprobado: Remitir al Decano, Posgrado
Director Divisién de Posgrado y
Educacién Continua, Director Ecotec On
Line, para su ajuste.
Revisar 'y aprobar el Plan de
Autoevaluacién:
- Plan de
Si aprobado: Remitir el Plan de Autoevaluacion de
Autoevaluacion al Director  de , Carreras y/o
9 | Rector i : L 3 dias v/
Planificacion y Calidad Institucional y Programas de
convocar a la CEl para su aprobacién. Posgrado
aprobado
No aprobado: Remitir al Vicerrector
Académico, para su ajuste.
Revisar, analizar y aprobar el Plan de Plan de
Autoevaluacién  de  Carreras y/o -
Autoevaluacion de
Programas de Posgrado:
Carreras y/o
Comision de . - Programas
I Si aprobado: Remitir el Plan de : g
10 | Evaluacién o : P 1dia aprobado.
Autoevaluacién al Consejo Superior s
Interna ) 5 - Acta de reunién
Universitario. ot
de la Comisién de
: Evaluacidn
No aprobado: En caso de observaciones aLUA
- lnterna Q 775
al documento, Remitir al Decano, ,;,/
2 &)
=
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S0l i Tiempo : _
RS TR A Documento de
‘Actividad ‘maximo de YRS
I ] Trabajo
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9.3. Registros
Como medio de soporte o validacién del desempefio de los procesos de autoevaluacion,

institucional, de sus carreras y programas de posgrado se deberdn mantener los siguientes
documentos:

- Informes de Autoevaluacién segun corresponda.

- Planes de Autoevaluacion segln corresponda.

- Actas de revisién y aprobacién de la Comisién de Evaluacién Interna seguin corresponda.

- Actas de revision y aprobacién por parte del Consejo Superior Universitario segun
corresponda.
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s .. . Oscar Silva -
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Director de Consejo
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