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INFORME PARA LA SOLICITUD DE AJUSTES CURRICULARES NO SUSTANTIVOS DEL
PROGRAMA: MARKETING ESTRATEGICO
1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Nombre completo:
Codigo de la IES:

1077

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC

Tipo de financiamiento: PARTICULAR AUTOFINANCIADA

Siglas: ECOTEC

Direccion: Via Samboronddn Km. 13.5

2. DATOS GENERALES DE LA CARRERA/PROGRAMA
Nombre de la Carrera/Programa: MARKETING ESTRATEGICO
Nivel de formacidn: 4to Nivel
Tipo de formacion: Maestria Profesional
Modalidad: HIBRIDA
Campo amplio: Administracion
Campo especifico: Educacion comercial y administracion
Campo detallado: Mercadotecnia y publicidad
Resolucion: RPC-S0O-09-N0.174-2023
Caodigo SNIESE: 760414D01-H-0916
De conformidad con lo previsto en el articulo 110 del Reglamento de Régimen Académico,
se solicita la autorizaciéon del Consejo de Educacion Superior para aplicar los siguientes
ajustes no sustantivos el programa MARKETING ESTRATEGICO modalidad HiBRIDA:

Inteligencia de Mercados
Decisiones Financieras de
Marketing

Estrategias de Inteligencia
de Mercados

Estrategias de Marca
Estrategias para canales

Experience Desing (CX)

* Marketing Estratégico
para CMOs

* Brand & Product
Management

* Estrategia de Canales y
Omnicalidad

Descripcion Aprobado Propuesto Justificaciéon
Malla curricular Etica y Liderazgo * FEticay Liderazgo La malla sin afectar el perfil de
y contenidos Métodos Cuantitativos | * Business Intelligence egreso, mismo que se ve
minimos para Marketing * Service & Customer | fortalecido desde una

perspectiva mas integrada,
practica y alineada con las
demandas  actuales del
mercado laboral y las Ultimas
tendencias y herramientas
del marketing, que permiten
tomar decisiones a nivel

del aprendizaje

Aprendizaje practico
experimental: 160 horas
Aprendizaje  autéonomo:

* Aprendizaje practico
experimental: 288 horas
Aprendizaje auténomo: 960

de venta * Estrategias de o ]
Estrategias de Comunicacién y Marketing | €strategico superior, en un
Comunicacion Integrada digital contexto donde la
Decisiones Estratégicas de | * Inteligencia Artificial y | transparencia, la
marketing Automatizacion en | responsabilidad social y la
Proyecto de Marketing | Marketing confianza del consumidor
Estratégico * Decisiones financieras de | <o cruciales.
marketing
* Plan de Marketing
Estratégico
Distribucidon de Aprendizaje en contacto | * Aprendizaje en contacto | La modalidad hibrida de
los componentes con el docente: 288 horas con el docente: 192 horas | aprendizaje implica una

convergencia de entornos de
aprendizaje  tradicionales vy
metodologias mas inclusivas,
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992 horas

horas

con el uso de recursos didacticos

digitales, tecnologias
interactivas multimedia %
entornos virtuales de

aprendizaje.

El cambio en la distribucién de
los componentes se orienta a
una optimizacién de los
resultados de aprendizaje,
donde los estudiantes
adquieren conocimientos
tedricos de forma autéonoma vy
asincronica fuera del aula y
utilizan el tiempo sincronico
para profundizar el andlisis y
consolidacion de los
conocimientos de  manera
practica en proyectos y
resolucién de casos, asi como el
desarrollo de habilidades
criticas y cognitivas.

Manteniéndose los demads aspectos sustantivos y no sustantivos del proyecto aprobado.
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Malla aprobada

MAESTRIA EN MARKETING ESTRATEGICO .?)) Universidad

MODALIDAD HIBRIDA
MALLA CURRICULAR

Estrategias de Marca
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Formacion Disciplinar
Avarzada

Investigacion

Titulacian

Ecotec

Carwrardo desarolle, carmbaands el fulwo

{acd) Aprendizaje en contacto con el docente 152 h

{ape) Aprendizaje practico - experimental 288 h
{aa) Aprendizaje autdnomo 960 h
TOTAL HORAS 1440 h TOTAL CREDITOS 30 CREDITOS
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Descripcidon microcurricular aprobada:

Materia Contenidos minimos

Resultado del Aprendizaje

S1. Liderazgo con inteligencia emocional

S2. Toma de decisiones con enfoque de liderazgo en la
organizacion

Maneja las habilidades de Liderazgo en equipo, | S3. Gestion de equipos de trabajos multidisciplinarios
delegacion de tareas, motivacion y resolucion de | S4. Delegacidn de tareas, motivacion y resolucién de
conflictos con un enfoque ético dentro de su conflictos en la organizacion

campo profesional S5. Teorias de la ética aplicadas al liderazgo

S6. Cédigo profesional de ética

S7. Manejo de la ética y transparencia

S8. Enfoque basado en reglas y resultados

Maneja las herramientas de analisis cuantitativo | S1. Planificacion de la muestra y margen de error

1 |Eticay Liderazgo 16 112 16 144

para el manejo estadistico de la informacion S2. Disefio de instrumentos
dentro del proceso de toma de decisiones. S3. Andlisis cuantitativo de la informacidn
Métodos Cuantitativos S4. Andlisis de fiabilidad y supuestos de normalidad
2 . Ly . 32 96 16 144
para Marketing S5. Presentacion de tablas estadisticas
S6. Andlisis estadistico con cruces de variables
S7. Mapas perceptuales
S8. Segmentaciones por arboles
Utiliza las herramientas de inteligencia de S1. Planificacién de estudios para la organizacion
mercados para disefiar y ejecutar estudios que S2. Procesos de inteligencia de mercado
permitan tener informacién primaria para la S3. Medios e instrumentos de recoleccion de informacion
Inteligencia de toma de decisiones. S4. Herramientas cualitativas de inteligencia de mercado
3 . s Lo . 32 96 16 144
Mercados S5. Herramientas cuantitativas de la inteligencia de mercado

S6. Herramientas digitales
S7. Estrategias para la inteligencia de mercado
S8. Validacidn de los estudios
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Decisiones Financieras
de Marketing

Planifica las decisiones financieras para la
gestion del marketing, con el fin de asegurar un
retorno sobre la inversion de la organizacion.

S1.

Anidlisis de los estados financieros relacionados al

marketing

S2.
S3.
S4.
S5.
S6.
S7.
S8.

Estrategias comerciales y de presupuesto
Estrategias de inversiones de marketing
Gestion de comercial y clientes

Gestion del fondo de maniobra comercial
Gestion de la rentabilidad comercial

KPI e indicadores financieros

Cuadros de mando financieros

32

96

16

144

Estrategias de
Inteligencia de Mercado

Genera estrategias de inteligencia de mercado
para establecer ventajas competitivas para la
organizacion.

S1.
S2.
S3.
S4.
S5.
S6.
S7.
S8.

Estrategias competitivas de mercado
Analisis del comportamiento del consumidor
Modelos de métricas de valor del marketing
Estrategias de segmentacion

Estrategias de posicionamiento

Estrategias de las 4P

Estrategias digitales

Estrategias de negocio

32

96

16

144

Estrategias de Marca

Realiza estrategias para consolidar la marca de
un producto o servicio en la mente del publico
objetivo.

S1.
S2.
S3.
S4.
S5.
S6.
S7.
S8.

Estrategias de valor de marca

Marca y modelos de negocios

Estrategias de diversidad de marca

Estrategia de marca de retail

Estrategias de identidad y posicionamiento de marca
Estrategias de lanzamiento de marca

Estrategias de sostenibilidad de marca

Estrategia de extensidn de marca

32

96

16

144

Estrategias para Canales
de Venta

Desarrolla estrategias para los diferentes canales
de ventas para mantener la fidelizacion de los
clientes de la organizacion

S1.
S2.

Productos y servicios
Estrategia de distribucidn para los canales de ventas y

marketing

S3.
S4.

Estrategias de margen y rentabilidad de distribucion
Estrategias de crecimiento y sostenibilidad de la

distribucion

S5.
S6.
S7.
S8.

Estrategias ventas al consumidor
Estrategias ventas para sectores industriales
Franquicias

Estrategias de solucidn de conflictos

32

96

16

144
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Maneja las estrategias de comunicacién para S1. Estrategia de comunicacién integrada
diferentes medios con el fin de mantener las S2. Relaciones publicas
expectativas del consumidor S3. Publicidad en medios impresos
Estrategias de S4. Publicidad en medios televisién y radio
8 Comunicacién Integrada S5. Publicidad en medios digitales 32 % 16 144
S6. Marketing directo
S7. Marketing de internet y redes sociales
S8. Marketing en medios moviles
Planifica las decisiones estratégicas de S1. Estrategias y tacticas de marketing
marketing para consolidar los objetivos de la S2. Planificacidn y gestidn del marketing
organizacion. S3. Estrategias para el desarrollo de valor del cliente
Decisiones Estratégicas S4. Estrategias de valor a la empresa
9 de Marketing S5. Alineacion estrategias de las 4P 32 % 16 144
S6. Estrategias de defensa de posicién de mercado
S7. Estrategias de nuevas ofertas de producto
S8. Estrategias de lineas de producto
Aplica el conocimiento y herramientas de la S1. Analisis del sector y mercado
gestion estratégica para el disefio y evaluacion S2. Definicidn de los objetivos de marketing
ex ante del proyecto de marketing, utilizando S3. Estrategia y Plan de Accidn
10 Proyecltc? de Marketing .adecu.adar.rjente las herramientas de S4. Plan de distribu.cilén N 16 112 16 144
Estratégico investigacion S5. Plan de promocidn y publicidad
S6. Presupuestos y costos
S7. Monitoreo y Control
S8. Definicion de indicadores
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Malla propuesta

MAESTRIA EN MARKETING ESTRATEGICO I? Universidad
MODALIDAD HIiBRIDA J’ Ecotec
MALLA CURRICULAR Carvararcio desarms o, cambiarnds wl futues

Brarnd &
Product Management
sk aper TH: sk mpe: ma: TH:
r.1] n = 1 F. 1] 3z = 13
Semnipresendal Semipresendal

Estrategia de canales y Plan de marketing
omnicalidad estratégico

SEMESTRE Il

wof  mpe mac TH:
15 5 1uz 13

Enlinea

Formacion Disciplinar {acd) Aprendizaje en contacto con el docente 152 h
BAvanzada
{ape) Aprendizaje practico - experimental 288 h
-
{=a) Aprendizge autdnomo 960 h
- Tiulacion TOTAL HORAS ~ 1440h TOTAL CREDITOS 30 CREDITOS
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Descripcidon microcurricular propuesta:

. . .. Horas
Materia Resultado del Aprendizaje Contenidos minimos

S1. Liderazgo con inteligencia emocional

S2. Toma de decisiones y tipos de liderazgo en el
management

S3. Gestidn de equipos de trabajo, liderazgo remoto y
creacion de perfiles de cargo

Maneja las habilidades de Liderazgo en equipo, | S4. Delegacidn de tareas, motivacion y resolucion de

Etica y Liderazgo | delegacion de tareas, motivacion y resolucion de | conflictos en la organizacion
1 8 o ‘. . . L . 16 112 16 144
conflictos con un enfoque ético dentro de su S5. Etica aplicada al liderazgo y comunicacion de marketing
campo profesional S6. Cédigo profesional de ética, compliance y regulacion en
marketing.
S7. Manejo de la ética y transparencia en la gestién de
negocios.

S8. Evaluacion de perfiles, desarrollo de talento y mentoring
en marketing.

S1. Metodologias avanzadas de investigacién de mercados
S2. Data mining y segmentacion de clientes

S3. Big data y su aplicacidén en marketing

Business Aplica métodos de investigacion y analisis de S4. Analitica predictiva y modelado de comportamiento
2 Intelligence mercados para la toma de decisiones basadas en | S5. Inteligencia artificial para la prediccion de demanda 20 92 32 144
analitica predictiva S6. Customer journey analytics
S7. Visualizacion de datos y storytelling con dashboards en
marketing

S8. Métricas avanzadas para la toma de decisiones
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Service & Customer
Experience Design
(CX)

Analiza el comportamiento del consumidor vy
disefia estrategias para mejorar la experiencia del
cliente a lo largo del ciclo de vida.

S1. Modelos de comportamiento del consumidor

S2. Diagnéstico y disefio de la experiencia del cliente (fisicos y
digitales)

S3. Construccién del Buyer Persona B2Cy B2B

S4. Customer Journey Mapping y personalizacion de la
experiencia del cliente con IA

S5. Disefio de Servicio y construccidn del Service Blueprint.
S6. Estrategias de fidelizacidn, retencidon y engagement a
largo plazo.

S7. Tecnologia y uso de datos para predecir patrones de
compra y personalizacién.

S8. Evaluacion y medicion de la satisfaccion del cliente

20

92

32

144

Marketing
Estratégico para
CMO’s

Plantea estrategias de marketing alineadas con
los objetivos de negocio, utilizando modelos de
planificacidn y analisis competitivo, para definir
el horizonte estratégico de la funcidon de
marketing.

S1. Modelos de planeacidn estratégica de marketing.

S2. Analisis Situacional y benchmarketing competitivo.

S3. Creacidon de propuestas de valor y diferenciacion en
mercados saturados.

S4. Segmentacion, targeting y posicionamiento (STP) con
enfoque customer-centric y data-driven.

S5. Innovacidon en modelos de negocio y arquitectura de
marca

S6. Estrategias de marketing competitivas

S7. Programa tactico de marketing

S8. Indicadores clave de desempefio en marketing (KPls)

20

92

32

144

Brand & Product
Management

Disefia estrategias para la gestion de productos y
marcas, considerando el ciclo de vida, la
identidad de marcay las tendencias del mercado,
para crear valor para el consumidor.

S1. Modelos de gestion de portafolio y ciclo de vida del
producto.

S2. Desarrollo de nuevos productos con Design Thinking

S3. Estrategias de branding y construccién de marca

S4. Naming, identidad visual y brand storytelling

S5. Gestion estratégica de categorias de producto y portafolio
de marcas

S6. Co-branding y estratégicas de expansion de marca

S7. Innovacién y sustentabilidad en el desarrollo de productos
con ecodisefio y economia circular.

S8. Evaluacién del valor de marca y percepcion del
consumidor

20

92

32

144
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Estrategia de
Canalesy
Omnicalidad

Propone estrategias de distribucidn y logistica
optimizadas para una experiencia de compra
omnicanal y centrada en el cliente.

S1. Estrategias de distribucidén en mercados fisicos y digitales
S2. Omnicanalidad y customer experience en la optimizacidn
de canales.

S3. Retail marketing, Retail Media y transformacidn digital en
distribucion.

S4. Logistica y gestion de la cadena de suministro

S5. Marketplaces y plataformas digitales de distribucidn

S6. Ultima milla y tendencias en fulfillment

S7. Innovacidon en distribucién: dark stores, drones y
automatizacion

S8. Evaluacidn de pricing, costos y rentabilidad en canales de
distribucion.

20

92

32

144

Estrategias de
comunicacion y
marketing digital

Genera estrategias de comunicacion integrada en
multiples plataformas, asegurando coherencia y
sinergia en la construccion de marca, para
evaluar el desempeiio de las campafias y
optimizar la inversién en medios.

S1. Principios de las Comunicaciones Integradas de Marketing
(Cim)

S2. Estrategias de publicidad y posicionamiento de marca en
entornos digitales y tradicionales.

S3. Gestion de contenidos, storytelling y experiencia del
cliente (CX).

S4. Estrategias de atraccion de clientes: Inbound, Outbound y
Marketing de Influencia.

S5. Estrategias de medios pagados, ganados y propios.

S6. Analisis de audiencia y comportamiento del consumidor
digital

S7. Modelos de medicidn y evaluacion de Impacto

S8. Medicidn, optimizacién y mejora continua en estrategias
de comunicacion.

20

92

32

144

Inteligencia artificial
y automatizacion en
marketing

Aplicainteligencia artificial (IA) y herramientas de
automatizacion en estrategias de marketing para
optimizar la personalizacion, eficiencia operativa
y toma de decisiones basadas en datos.

S1. Introducciodn a la inteligencia artificial en marketing

S2. Automatizacion de procesos de marketing con IA
(Marketing Automation)

S3. Personalizacién y experiencia del cliente con IA

S4. Publicidad programatica y optimizacion de campafias con
A

S5. Generacion de contenido y creatividad con IA

S6. Analisis predictivo y toma de decisiones en marketing

S7. Automatizacion en CRM vy estrategias de fidelizacién

S8. Evaluacion del impacto y métricas en marketing con IA

20

92

32

144
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Aplica modelos estratégicos de fijacidn de precios

S1. Estrategias de pricing en la toma de decisiones de
marketing

S2. Métodos de fijacion de precios y modelos de valor con
psicologia de precios y elasticidad de la demanda.

S3. Anélisis financiero y rentabilidad en marketing

. DeC|_S|ones y analisis financiero en marketing, utilizando | S4. Modelos de simulacién y optimizacion de precios
9 fmanuergs de herramientas de toma de decisiones basadas en | S5. Estrategias de descuentos, promociones y analisis del 20 92 32 144
marketing datos, para optimizar la rentabilidad vy |punto de equilibrio para evaluar el impacto financiero. (PE +
competitividad de la empresa. Promociones)
S6. Decisiones de pricing en mercados globales y digitales
S7. Evaluacion de proyectos de inversiéon en marketing
S8. Modelos de presupuestos y prondsticos de ventas para
planificacion financiera en marketing.
S1. Diagndstico situacional y de mercado
S2. Definicidn de los objetivos de marketing
Aplica el conocimiento y herramientas de la | S3. Decisiones estratégicas de marketing
Plan de Marketing gestion estratégica para el diseiio y evaluacidn ex | S4. Plan de distribucidon comercial y ventas
10 ante del proyecto de marketing, utilizando |S5. Plan de comunicacién y publicidad 16 112 16 144

Estratégico

adecuadamente las herramientas de

investigacion

S6. Presupuestacion financiera y costos con forecasting y
proyeccion de rentabilidad.

S7. Monitoreo y Control de la gestion de marketing

S8. Indicadores clave de gestion de marketing (MKPI)
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